
Programa de Gestión de 
Innovación en Panadería 

y Pastelería Saludable
“Gestión Colaborativa para el Diseño de Nuevos Productos 

en la Región de Coquimbo”



Gestión de la 
Innovación
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Persona 
Innovadora

Organización 
Innovadora



es conectar 
para transformar lo disponible en 

       valor deseado.

Hartmutt Raffer, ex-CTO (Chief Technology 
Officer) de Siemens

INNOVAR

Novedad
Rendimiento

Personalización
Trabajo bien hecho 

Estatus de la Marca 
Precio

Reduccion de Costo
Reduccion de Riesgo 

Accesibilidad
Conveniencia 

Usabilidad

Generar Valor 

Generar Conocimiento K
$



Explorar el mundo del usuario
Descubrir que le está pasando
Centrarse en lo humano no en el 
producto
Inmersión

EMPATIZAR 



Observar y Descubrir al 
cliente

1.- Vigilancia Estratégica

2.- Habilidades de 

Extranamiento

(ojos de turista)
3.- Centrarse en el Cliente 



Repaso: Aceleración Ideas: 
DEFINIR

¿ QUÉ ?
¿ CÓMO ?

¿ POR QUÉ 
?

Mapa de 
Empatía

1

2

Definición
Problema



Definición del problema

¿ Quién 
?

NECESITA Una 
manera de verb

o

 
PORQU
E



Novedad
Rendimiento
Personalización
Demostrar un trabajo bien hecho 
Diseño
Estatus de la Marca Precio
Reduccion de Costo
Reduccion de Riesgo 
Accesibilidad
Conveniencia Usabilidad

✔ 

TALLER DÍA 
2

YA VIMOS

Cómo vamos hasta aquí

EMPATIZADO (Observado, escuchado, 
inmersión)
DEFINIDO  (Interpretado, hallado insights)

⇒ Hipótesis de Cliente
⇒ Hipótesis de Problemas
⇒ Hipótesis de Solución
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     IDEACIÓN



¿DÓNDE ESTÁN?



MATCH



“SOLO CONECTAR”



IDEAR:  MODELOS DE NEGOCIOS No 
PRODUCTOS

Cómo Qué Quién

Cuánto



¿ En qué Innovar ?



Convergenci
a

IDEAR tiene 2 faces:  Divergencia y 
Convergencia

Divergenci
a

Crear
Opcione

s

Tomar
Opcione

s

Resumen de lo visto
SOMOS CREATIVOS POR ESENCIA
NECESITAMOS JUNTARNOS
DEBEMOS CONECTAR AMBOS 
HEMISFERIOS
LA INNOVACIÓN ESTÁ EN TODOS 
LADOS
ENFOCARSE EN EL MODELO DE 
NEGOCIOS



Las 7 Reglas 
del 
Brainstormin
g



…Una realidad



Pensamiento 
Lateral

Flore
s

No 
Mueren

VACIO

Muere
n



Taller 1: El panadero duerme mientras el pan se hace solo. 

Taller 3: "El Panadero Digital Invisible" 
El Concepto (2 min):¿Cómo gestionaría mi inventario y ventas si mi panadería fuera un 
aeropuerto?.

Taller 2: "Panadería 360: Más allá del Trigo" 
El Concepto (2 min): Negamos la esencia del negocio. 

TALLER DE PENSAMIENTO 
LATERAL



S C A M P E R
SUSTITUIR 

¿qué puede 
sustituirse?, ¿cambiar 
reglas?, 
¿otro ingrediente?, 
¿otro material?, 
¿otro formato?, 
¿otro lugar?, 
¿otro enfoque?

COMBINAR

¿qué ideas pueden 
combinarse?, 
¿podemos combinar 
propósitos?, 
¿se puede hacer un 
surtido?, 
¿una mezcla o 
conjunto?, ¿qué 
objeto o material 
podríamos combinar?

ADAPTAR

¿qué otra cosa es 
como esto?, 
¿qué otra idea 
sugiere?, ¿qué podría 
copiar?, 
¿a quién podría 
emular?, ¿en qué 
contextos diferentes 
podría colocar mi 
concepto?, 
¿qué ideas de fuera 
de mi campo puedo 
incorporar?

MODIFICAR

¿cómo puede 
alterarse esto para 
que sea mejor?, 
¿puedo cambiar el 
significado, el color, el 
movimiento, el 
sonido, la forma, el 
tamaño, el nombre?, 
¿qué puede ser 
exagerado al máximo 
o al mínimo?, ¿qué 
puede añadirse: más 
tiempo, más masa, 
más espacio, más alto, 
más fuerte?

PON OTROS 
USOS 

¿hay otras variantes?, 
¿otros mercados?, 
¿para qué otra cosa 
podría ser utilizado?; 
si se modificara, 
¿podría utilizarse o ser 
percibido de manera 
diferente?

ELIMINAR

¿pueden eliminarse 
las reglas?, 
¿qué no es necesario?, 
¿se puede omitir, 
dividir, hacer más 
pequeño, condensar o 
compactar, restar 
importancia?, 
¿qué es lo que debería 
omitir?

REORDENAR

¿qué otro orden 
podría ser mejor?, 
¿intercambiar los 
componentes?, 
¿otra secuencia?, 
¿invertir 
causa-efecto?, 
¿cambiar el ritmo?, 
¿debería darle la 
vuelta?, ¿arriba en 
lugar de abajo?, 
¿invertir los papeles?, 
¿qué sería lo 
inesperado?

S C A M P 
E R



Taller 
Divergencia
Proponer 6 opciones 

de Solución
30 minutos



ELIJAN: 3 letras para aplicar a su 
negocio:
• S - Sustituir: ¿Qué pasaría si sustituyen el trabajo nocturno por procesos de 

fermentación en frío programada?. ¿O si sustituyen la venta presencial por 
suscripciones digitales?.

• C - Combinar: ¿Pueden combinar su sala de ventas con un punto de retiro 
para otros productos saludables?. ¿O combinar la producción de pan con 
servicios de maquila para terceros?.

• A - Adaptar: ¿Cómo adaptamos las tendencias de consumo saludable a 
nuestras recetas tradicionales para captar nuevos segmentos?.

• M - Modificar / Magnificar: ¿Qué pasa si magnificamos la trazabilidad de los 
datos para que el cliente vea el origen de cada insumo en tiempo real?.

• P - Poner en otros usos: ¿Cómo usamos el calor residual de los hornos para 
otros procesos o servicios? ¿Podemos usar el local en horarios de baja 
demanda para talleres de panadería?.

• E - Eliminar: ¿Qué tareas operativas que generan "cuellos de botella" podemos 
eliminar mediante la digitalización de la gestión?.

• R - Reordenar: ¿Qué pasa si invertimos el proceso y el cliente paga una 
suscripción antes de producir el pan, asegurando la sostenibilidad económica?



Definición del problema / Idea

person
a

NECESITA Una manera 
de verb

o

 
PORQU
E

Problema / 
Oportunidad

TITULO DE 
LA IDEA

Resume en un par de palabras la acción que busca generar tu idea.

DESCRIPCIÓ
N DEL 

PROBLEMA
Describe la problemática que estás intentando resolver. ¿cuál es el problema?, ¿para quíen es 
problema? ¿qué evidencias existen?

PROPUESTA

Explica tu idea de manera sintética y detalla que debía hacerse para llevarla a cabo. Cuenta que 
elementos son necesarios para desarrollar la innovación propuesta.

BENEFICIOS
Explica de manera resumida que beneficios supone el desarrollo de tu idea. Justifica tu idea en 
base a que puede lograr para el desafío y la empresa al realizarla. Cuales son los beneficios 
directos.

Formular Idea 
(Solución)



HERRAMIENTAS
IDEACIÓN

DIVERGER

Divergenci
a

Crear
Opcione

s



Convergenci
a

IDEAR tiene 2 faces:  Divergencia y Convergencia

Divergenci
a

Crear
Opcione

s

Tomar
Opcione

s

Concéntrate en pocas opciones
Alineación estratégica 

Escalamiento
Competencias internas
Factibilidad de realizar

Modifica y refina opciones incompletas
Avanza sobre buenas ideas

¿Pagaría por esto el cliente? Hay 
Mercado?



HERRAMIENTAS
IDEACIÓN

CONVERGER

Convergenci
a

Tomar
Opcione

s



Matriz Clasificación de 
Ideas

Ideas que harán la DiferenciaProyecto estándar que ayudaría

Guardar para el FuturoIdea que es mejor 
Olvidar

- 
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+ 
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D
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B
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ID

A
D

- FA
C
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B

IL
ID

A
D



Matriz Clasificación de 
Ideas

Ideas que harán 
la Diferencia

Proyecto 
estándar
 que ayudaría

replantear 
Idea
para el Futuro

Idea que 
mejor Olvidar

- 
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+ 
IMPACTO
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C

T
IB
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ID

A
D
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C

T
IB
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ID

A
D

Ideas que harán 
la Diferencia

Proyecto 
estándar
 que ayudaría

Replantear 
Idea
para el Futuro

Idea que 
mejor Olvidar

- 
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D

+ 
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C

T
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D

Ideas que harán 
la Diferencia

Proyecto 
estándar
 que ayudaría

Replantear 
Idea
para el Futuro

Idea que 
mejor Olvidar

- 
INNOVA%

+ 
INNOVA%

+ 
R

E
T

O
R

N
O

- R
E

T
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R
N

O

FACTIBILIDAD 
/ IMPACTO FACTIBILIDAD 

/ 
ORIGINALIDA

D

RETORNO / 
INNOVACION

FACTIBILID
AD

IMPACT
O

INNOVACIO
N

ORIGINALID
AD

RETORN
O

Algunas Variables a Considerar

RIESG
O



Comparació
n Propuestas

¿ Qué Propuesta de Valor es 
Mejor? 

Las 3 propuestas tienen el mismo Valor Total



SITUACIÓN 
NACIONAL

SITUACIÓN 
REGIONAL

ESTRATEGIAS 
DE 

INNOVACIÓN



Definición del problema / Idea

person
a

NECESITA Una manera 
de verb

o

 
PORQU
E

Problema / 
Oportunidad

TITULO DE 
LA IDEA

Resume en un par de palabras la acción que busca generar tu idea.

DESCRIPCIÓ
N DEL 

PROBLEMA
Describe la problemática que estás intentando resolver. ¿cuál es el problema?, ¿para quíen es 
problema? ¿qué evidencias existen?

PROPUESTA

Explica tu idea de manera sintética y detalla que debía hacerse para llevarla a cabo. Cuenta que 
elementos son necesarios para desarrollar la innovación propuesta.

BENEFICIOS
Explica de manera resumida que beneficios supone el desarrollo de tu idea. Justifica tu idea en 
base a que puede lograr para el desafío y la empresa al realizarla. Cuales son los beneficios 
directos.

Formular Idea 
(Solución)





PROPUESTA DE VALOR 
• Declaración o promesa que una empresa u organización hace a sus clientes sobre el valor que 

recibirán al adquirir sus productos y/o servicios. Por lo tanto, es un aspecto fundamental para 
los usuarios y/o clientes respecto a las expectativas que se generan de forma interna.

Una propuesta de valor exitosa debe ser:

� Clara: que sea comunicada y comprendida de manera simple y efectiva.

� Relevante: que cumpla un rol importante para abordar el desafío y/o necesidad de los 

clientes y/o usuarios.

� Creíble: que genere confianza en que la solución cumple la promesa y expectativas 

generadas.

� Atractiva para el público objetivo: debe movilizar a los clientes y/o usuarios a comprar 

y/o adoptar la solución.





LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR



Tarea 
Cada 

Grupo

Debe hacer 

PRIMER
PIVOTE

✔ 



Repaso: 
Validatio
n Board

Entrevist
a

7 de 
10

A



Repaso: 
Validatio
n Board

Entrevistas cara a cara con 
10 dueños 

7 de 
10

Dueños de panaderías artesanales 
que operan ellos mismos el 
MAESTRO. 

La temperatura inconsistente del agua arruina 
tandas de pan y genera estrés diario. 

"Los panaderos están 
dispuestos a pagar más de 
$300 USD por un grifo 
digital para ahorrar tiempo y 
ganar precisión".

Un grifo con termostato digital que entrega agua a 
la temperatura exacta programada. 

Están dispuestos a 
instalar un equipo 
nuevo en su fregadero 

Panaderos 
profesional
es, 
experiencia

Los panaderos 
consideran que 
la inconsistencia 
del agua es un 
problema grave, 
no solo un 
"detalle".

Resulta que no quieren un 
grifo nuevo porque 
alquilan el local y no 
pueden hacer reformas de 
fontanería. Prefieren un 
dispositivo portátil que se 
conecte a su manguera 
actual 

Los panaderos sí 
odian medir la 
temperatura 
manualmente. 
Les quita tiempo 
valioso. 



Taller
Validation Board

Ponerse de acuerdo 15 min
- HIPOTESIS CLIENTE
- HIPOTESIS PROBLEMA
- SUPUESTOS CRITICOS

Presentar su Caso 


